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Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqgolada sun’iy intellekt asosida yaratilgan Al chatbotlarning
mijozlarga xizmat ko ‘rsatish tizimidagi o ‘rni va samaradorligi tahlil gilingan. Zamonaviy ragamli
texnologiyalar rivojlanishi natijasida chatbotlar bank, ta’lim, savdo, tibbiyot va xizmat ko ‘rsatish
sohalarida keng qo ‘llanilayotgani yoritilgan. Shuningdek, Al chatbotlar yordamida mijozlarning
murojaatlariga tezkor javob berish, xizmat ko ‘rsatish sifatini oshirish, inson omili bilan bog ‘lig
xatolarni kamaytirish hamda mijozlar ehtiyojini individual tarzda qondirish imkoniyatlari ilmiy
asosda bayon etilgan. Maqolada chatbot texnologiyalarining korxona faoliyati samaradorligiga
ta siri hamda kelajakdagi rivojlanish istigbollari hagida ham fikr yuritilgan.

Kalit so‘zlar: Sun’iy intellekt, Al chatbot, mijozlarga xizmat ko ‘rsatish, raqamli
texnologiyalar, avtomatlashtirish, virtual yordamchi, interaktiv aloga, biznes texnologiyalari,
innovatsion xizmatlar, foydalanuvchi tajribasi, aqlli tizimlar, mijozlar ehtiyoji.

Annomayun. B 0anHOU HaAYuHOU cmambe aHanuzupyemcs poisb u dggexmuenocms Al-
yambomos 6 cucmeme o6CIYIHCUBaAHUsL Kauenmos. Oceeuyaemes Wupokoe npumMeHeHue Yamoomos
Ha OCHOBe UCKYCCMBEHHO20 UHMENIeKma 6 OaHKOBCKOU cghepe, 00pa308aHuu, mopeosie,
meduyune u opyeux cgepax ycaye. Ocoboe eHumaHue yoensemcs 803MONCHOCMAM ObICIMPO20
peasuposanusi Ha 3anpocel KIUEHMO8, NOBbIUEHUIO KAYyecmed OOCIYHCUBAHUS, CHUNCCHUIO
OUWUDOK, CBA3AHHBIX C YeN0BEYECKUM (HAKMOpPOM, a MAaKice UHOUBUOVATbHOMY NOO0X00Y K
nompebnocmam noavzosamenei. B cmamve marxoice paccmampusaemcs enusHue mMexHoI02Ull
4amobomos Ha dPPeKMUBHOCMb OeameNbHOCMU OP2AHU3AYULL U NePCNeKMUBbL UX OdlibHeluleco
pazeumus.

Knrwouesvie cnosa: uckyccmeennviti unmenniekm, Al-uambéom, obcnyscusanue Kiuenmos,
yupposvle  MEXHONO2UU,  ABMOMAMU3AYUS,  GUPMYATbHLLIL  NOMOWHUK, — UHHOBAYUOHHBIE
MEXHON02UU, NONIb30BAMENbCKULL ONbIM, UHMELLEKMYAIbHblEe CUCHEeMbl, YUPPOBOTL cepauc.

Abstract. This scientific article analyzes the role and effectiveness of Al chatbots in
improving customer service quality. The study highlights the widespread use of artificial
intelligence-based chatbots in banking, education, healthcare, trade, and other service sectors.

The article discusses how Al chatbots provide quick responses to customer requests,
improve service quality, reduce human-related errors, and ensure personalized customer support.

Furthermore, the impact of chatbot technologies on organizational efficiency and their
future development prospects are scientifically explained

Keywords: Artificial intelligence, Al chatbot, customer service, digital technologies,
automation, virtual assistant, smart systems, innovative technologies, customer experience,
interactive communication, digital service.

Kirish.
Bugungi kunda axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi natijasida sun’iy intellekt
asosidagi tizimlar hayotning turli sohalariga keng kirib bormoqda.
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Aynigsa, xizmat ko‘rsatish sohasida Al chatbotlardan foydalanish mijozlar bilan ishlash
sifatini oshirishda muhim vositalardan biriga aylandi. Chatbotlar inson va kompyuter o‘rtasidagi
avtomatlashtirilgan muloqotni tashkil etuvchi dasturiy tizim bo‘lib, ular foydalanuvchilarning
savollariga tezkor javob berish imkoniyatiga ega.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifati har ganday tashkilotning muvaftaqiyatini belgilovchi
asosiy omillardan biridir. Zamonaviy mijozlar tezkorlik, qulaylik va aniq ma’lumot olishni talab
gilmoqda.

Shu sababli korxonalar Al chatbotlarni o‘z faoliyatiga joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish
jarayonini avtomatlashtirishga katta e’tibor qaratmoqda.

Al chatbotlar 24/7 rejimida ishlashi, bir vaqtning o‘zida ko‘plab mijozlarga xizmat
ko‘rsatishi va individual tavsiyalar bera olishi bilan an’anaviy xizmat ko‘rsatish tizimidan ustun
turadi. Bu esa tashkilotlarning samaradorligini oshirish bilan birga mijozlar qoniqish darajasini
ham kuchaytiradi.

Al chatbotlarning zamonaviy jamiyatdagi ahamiyati

Bugungi kunda ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashib borayotgan bir davrda Al
chatbotlar inson va texnologiya o‘rtasidagi alogani yanada qulaylashtirmoqda. Deyarli barcha
sohalarda mijozlar bilan tezkor muloqot qilish ehtiyoji ortib borayotgani sababli chatbot
texnologiyalariga talab ham kuchaymoqda. Aynigsa, internet-do‘konlar, bank tizimi, mobil
operatorlar va davlat xizmatlarida Al chatbotlardan keng foydalanilmoqda

Al chatbotlar inson operatorlariga nisbatan bir qator ustunliklarga ega. Ular charchamaydi,
24 soat davomida faoliyat yurita oladi va bir vaqtning o‘zida ko‘plab foydalanuvchilarga xizmat
ko‘rsatadi. Bu esa xizmat sifati va tezligini oshirish bilan birga mijozlarning vaqtini tejaydi.

Tabiiy tilni qayta ishlash texnologiyasi (NLP)

Al chatbotlarning samarali ishlashida tabiiy tilni qayta ishlash texnologiyasi muhim rol
o‘ynaydi. NLP texnologiyasi foydalanuvchi tomonidan yuborilgan matnni tahlil qilib, uning
mazmunini tushunishga yordam beradi.

Masalan:

foydalanuvchining savolini aniqlash;

asosiy kalit so‘zlarni topish;

mos javobni shakllantirish;

foydalanuvchi kayfiyatini tahlil qilish kabi vazifalar NLP orqali amalga oshiriladi.

Bu texnologiya chatbotlarni oddiy avtomatik javob tizimidan aqlli virtual yordamchi
darajasiga olib chiqadi.

Mijozlar ehtiyojini tahlil qilish imkoniyatlari

Al chatbotlar foydalanuvchilar bilan bo‘lgan suhbatlarni tahlil qilish orqali korxonalar
uchun muhim statistik ma’lumotlarni yig‘adi. Ushbu ma’lumotlar:

mijozlarning eng ko‘p murojaat qiladigan savollari;

xizmatdagi kamchiliklar;

foydalanuvchi qoniqish darajasi;

xaridorlarning qiziqishlari haqida tahliliy xulosalar chigarishga yordam beradi.

Natijada tashkilotlar o‘z xizmatlarini takomillashtirish va marketing strategiyalarini
rivojlantirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Asosiy qism

Al chatbot tushunchasi va uning ishlash prinsipi
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Al chatbot — bu sun’iy intellekt texnologiyalari asosida ishlovchi virtual yordamchi
bo‘lib, foydalanuvchilar bilan matn yoki ovoz orqali muloqot giladi. Chatbotlar tabiiy tilni qayta
ishlash (NLP) texnologiyasi yordamida foydalanuvchi savollarini tushunadi va mos javoblarni
taqdim etadi.

Zamonaviy chatbotlar:

foydalanuvchi savollarini tahlil giladi;

ma’lumotlarni tezkor qayta ishlaydi;

avtomatik javoblar yaratadi;

mijozlarning ehtiyojiga mos xizmatlarni tavsiya etadi;

ma’lumotlar bazasi bilan integratsiya qilinadi.

Natijada xizmat ko‘rsatish jarayoni tezlashadi va inson omiliga bog‘liq ayrim kamchiliklar
kamayadi.

Mijozlarga xizmat ko‘rsatishda chatbotlarning afzalliklari

Al chatbotlardan foydalanish tashkilotlarga bir qator qulayliklar yaratadi. Jumladan:

mijozlarga 24 soat xizmat ko‘rsatish;

murojaatlarga tezkor javob berish;

xizmat ko‘rsatish xarajatlarini kamaytirish;

inson omili bilan bog‘liq xatolarni kamaytirish;

bir vaqtning o°‘zida minglab foydalanuvchilarga xizmat ko‘rsatish;

mijozlar ehtiyojini tahlil qilish;

foydalanuvchi tajribasini yaxshilash.

Masalan, bank tizimida chatbotlar balansni tekshirish, pul o‘tkazmalari hagida ma’lumot
berish va kredit xizmatlari bo‘yicha maslahat berishda samarali qo‘llanilmoqda.

Al chatbotlarning biznes samaradorligiga ta’siri

Sun’iy intellekt asosidagi chatbotlar tashkilotlarning iqtisodiy samaradorligini oshirishda
ham muhim rol o‘ynaydi. Chunki avtomatlashtirilgan xizmat tizimi:

ishchi kuchi xarajatlarini kamaytiradi;

xizmat ko‘rsatish tezligini oshiradi;

mijozlar sonini ko‘paytiradi;

korxona imidjini mustahkamlaydji;

mijozlar bilan doimiy alogani ta’minlaydi.

Shuningdek, chatbotlar mijozlar murojaatlarini tahlil qilish orqali korxonaga marketing
strategiyalarini ishlab chigishda ham yordam beradi.

Chatbotlarning ta’lim va tibbiyotdagi o‘rni

Al chatbotlar nafagat biznesda, balki ta’lim va tibbiyot sohalarida ham keng
go‘llanilmoqda.

Ta’lim tizimida chatbotlar talabalar savollariga javob berish, dars jadvalini eslatish va
o‘quv materiallarini tavsiya etishda foydalaniladi.

Tibbiyotda esa:

dastlabki konsultatsiya;

simptomlarni aniqlash;

dori gabul qilishni eslatish;

onlayn ro‘yxatdan o‘tish kabi xizmatlarni amalga oshiradi.

Bu esa xizmat ko‘rsatish sifatini oshirib, inson resurslarini tejash imkonini beradi.

Al chatbotlarning kelajakdagi istigbollari
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Kelajakda AI chatbotlar yanada rivojlanib, inson bilan tabiiy muloqotga yaqin tizimlarga

aylanishi kutilmoqda. Aynigsa:

ovozli chatbotlar;

ko*p tilli virtual yordamchilar;

hissiyotlarni aniqglovchi Al tizimlari;

aqlli tavsiya mexanizmlari xizmat ko‘rsatish sifatini yangi bosqichga olib chigadi.
Shuningdek, chatbotlarning metaverse, virtual reallik (VR) va kengaytirilgan reallik (AR)

texnologiyalari bilan integratsiyasi kelajakda innovatsion xizmatlarni shakllantiradi.

Xulosa
Xulosa qilib aytganda, Al chatbotlar zamonaviy xizmat ko‘rsatish tizimining muhim

gismiga aylanib bormoqda. Ular mijozlarga tezkor, qulay va sifatli xizmat ko‘rsatish orqali
tashkilotlar faoliyatining samaradorligini oshiradi.

Sun’iy intellekt asosidagi chatbotlardan foydalanish nafaqat iqtisodiy foyda keltiradi, balki

mijozlar bilan mustahkam aloga o‘rnatishga ham xizmat qiladi. Shu sababli kelajakda barcha

xizmat ko‘rsatish sohalarida chatbot texnologiyalaridan foydalanish yanada kengayishi

kutilmoqda.
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